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1. Adatkezelő adatai 

Név: Hostingnet Kft 

Székhely: 5741 Kétegyháza, Toldi u. 43. 

Cégjegyzékszám: 04-09-013054 

Adószám: 24944791-2-04 

E-mail cím: support@hostingnet.hu 

Telefon: +36-66/200-483 

Weboldal: https://hostingnet.hu 

A továbbiakban: Szolgáltató vagy Adatkezelő. 

2. Az adatkezelés alapelvei és jogszabályi háttere 

Jelen tájékoztató időbeli hatálya visszavonásig, illetve a soron következő módosításig tart. 

Az Adatkezelő a weblap-tarhely.hu és a hostingnet.hu domainek, valamint az ezekhez kapcsolódó 
szolgáltatások (domain regisztráció, tárhely, szerver, e-mail, hírlevél, VPS, NextCloud, ügyfélszolgálati és 
számlázási rendszerek) üzemeltetése során a jelen tájékoztatóban foglaltak szerint kezel személyes 
adatokat. 

Az adatkezelésre elsődlegesen az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (a továbbiakban: 
GDPR/Általános Adatvédelmi Rendelet) közvetlenül alkalmazandó rendelkezései irányadóak. Az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) 
szabályai a GDPR-t kiegészítő, azzal nem ellentétes körben, illetve a GDPR hatálya alá nem tartozó 
kérdésekben (pl. NAIH eljárása, egyes hazai jogorvoslati szabályok) alkalmazandók. 

A jelen tájékoztatóban használt fogalmak (személyes adat, adatkezelő, adatfeldolgozó, hozzájárulás, 
adatkezelés, adatvédelmi incidens stb.) a GDPR 4. cikkében meghatározott fogalmakkal egyeznek meg. 

Az Adatkezelő személyes adatot kizárólag a GDPR 6. cikkében meghatározott jogalapok valamelyike alapján 
kezel (így különösen: hozzájárulás, szerződés teljesítése, jogi kötelezettség teljesítése, jogos érdek). Az 
adatkezelés minden esetben megfelel a célhoz kötöttség, az adattakarékosság, a korlátozott tárolhatóság, 
valamint az integritás és bizalmas jelleg elveinek. 

Az Adatkezelő szervezeti egységeinél adatkezelést végző munkatársak a megismert személyes adatokat 
üzleti titokként kezelik, és titoktartási nyilatkozatot tettek. Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy 
jogosulatlan személyek ne férjenek hozzá személyes adatokhoz. 
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Az Adatkezelő tevékenysége során adatfeldolgozókat vesz igénybe. Az adatfeldolgozóknak nem feladata a 
személyes adatok érdemi kezelése, kizárólag a rájuk bízott technikai feladatok végrehajtása a Adatkezelő 
utasításai alapján, írásbeli adatfeldolgozási szerződés (DPA) keretében. Az Adatkezelő az adatokat harmadik 
félnek – jogszabályi kötelezettség vagy hatósági megkeresés kivételével – nem adja át. 

2.1. Az adatfeldolgozók és egyéb címzettek listája 

2.1.1. Könyvelés 

• e-Management Controlling Kft., 5600 Békéscsaba, Kétegyházi út 3. 

2.1.2. Rendszergazdai szolgáltatás 

• Whosting Kft., 1077 Budapest, Baross tér 17. 

2.1.3. Szerver hosting, infrastruktúra 

• Hetzner Online GmbH, 91710 Gunzenhausen, Németország 

• MikroVPS Kft. 

2.1.4. Postázás, futárszolgálat 

• Magyar Posta Zrt. – MPL 

• FoxPost Kft 

2.1.5. Webanalitika 

• Google Ireland Limited / Google LLC (Google Analytics) – az adattovábbítás garanciáit lásd a 4.2. 
pontban. 

2.1.6. Cookie-kezelés (consent management) 

• Cybot A/S (Cookiebot) – a honlapon alkalmazott sütikezelő/hozzájárulás-nyilvántartó eszköz 
szolgáltatója. 

Az adatfeldolgozókkal az Adatkezelő a GDPR 28. cikke szerinti írásbeli szerződést tart fenn, amely rögzíti az 
adatkezelés tárgyát, időtartamát, jellegét és célját, valamint az adatfeldolgozó kötelezettségeit. 

3. Az érintettek jogai és azok érvényesítése 

A GDPR alapján az érintettet – a személyes adatai kezelésével összefüggésben – az alábbi jogok illetik meg: 

• Hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk): tájékoztatást kérhet arról, hogy folyik-e rá vonatkozó 
adatkezelés, és ha igen, milyen adatokról, milyen célból és jogalapon. 

• Helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk): kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbítését, a hiányos 
adatok kiegészítését. 

• Törléshez való jog / „elfeledtetéshez való jog” (GDPR 17. cikk): meghatározott esetekben kérheti adatai 
törlését. 
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• Adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk): meghatározott esetekben kérheti, hogy az 
Adatkezelő korlátozza az adatkezelést. 

• Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk): a hozzájáruláson vagy szerződésen alapuló, 
automatizált módon kezelt adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
megkaphatja, illetve kérheti azok másik adatkezelőhöz történő továbbítását. 

• Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk): jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén az érintett saját 
helyzetével kapcsolatos okból bármikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. 

• Hozzájárulás visszavonásához való jog (GDPR 7. cikk (3) bek.): a hozzájáruláson alapuló adatkezelés 
esetén a hozzájárulás bármikor, korlátozás nélkül visszavonható, ami nem érinti a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét. 

Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legfeljebb egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a 
kérelem nyomán hozott intézkedésekről; e határidő indokolt esetben további két hónappal 
meghosszabbítható, amiről az Adatkezelő a határidő letelte előtt tájékoztatást ad. A tájékoztatás főszabály 
szerint ingyenes; egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó kérelem esetén az Adatkezelő a GDPR 12. cikk (5) 
bekezdése alapján ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem teljesítését. 

Amennyiben az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, vagy elutasítja azt, erről 
indoklással, írásban tájékoztatja az érintettet, egyúttal felhívja a figyelmét a panasztételi és jogorvoslati 
lehetőségekre. 

3.1. Jogorvoslati lehetőségek 

Panasz a felügyeleti hatóságnál: az érintett a lakóhelye, tartózkodási helye vagy a feltételezett jogsértés 
helye szerint illetékes felügyeleti hatóságnál, Magyarországon elsősorban a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál (NAIH) tehet panaszt. 

• Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

• Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

• Honlap: www.naih.hu 

• E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Bírósághoz fordulás joga: az érintett a GDPR 79. cikke, illetve az Infotv. alapján a lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt keresetet indíthat, ha megítélése szerint a rá vonatkozó 
személyes adatok kezelése jogellenes. Az Adatkezelő az érintett vagy más személy jogellenes adatkezeléssel, 
illetve az adatbiztonság megsértésével okozott kárért, valamint a személyiségi jog megsértéséért járó 
sérelemdíjért felel, kivéve, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy jogsérelmet az adatkezelés körén kívül eső 
elháríthatatlan ok idézte elő, vagy az a károsult szándékos, illetve súlyosan gondatlan magatartásából 
származott. 

4. Adatvédelmi incidens kezelése 
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Adatvédelmi incidensnek minősül a biztonság olyan sérülése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy 
jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

Az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst – amennyiben az valószínűsíthetően kockázattal jár az érintettek 
jogaira és szabadságaira nézve – a GDPR 33. cikke alapján indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb az 
arról való tudomásszerzéstől számított 72 órán belül bejelenti a NAIH-nak. Ha az incidens valószínűsíthetően 
magas kockázattal jár az érintettek jogaira nézve, az Adatkezelő a GDPR 34. cikke alapján indokolatlan 
késedelem nélkül tájékoztatja az érintetteket is. 

Az Adatkezelő nyilvántartást vezet az adatvédelmi incidensekről, feltüntetve az incidenshez kapcsolódó 
tényeket, annak hatásait és az orvoslására tett intézkedéseket. 

5. A honlap és a szolgáltatások igénybevétele során megvalósuló adatkezelések 

5.1. Az adatkezelés helye 

5741 Kétegyháza, Toldi u. 43., valamint a 2.1. pontban felsorolt adatfeldolgozók székhelye/telephelye 
szerinti helyszínek. 

5.2. A honlap adatkezelése 

A Szolgáltató honlapjához (hostingnet.hu) bárki személyes adatai megadása nélkül hozzáférhet, azon 
szabadon tájékozódhat. A honlap önmagában, alapállapotban nem használ statisztikai vagy marketingcélú 
sütiket. 

A Szolgáltató által üzemeltetett egyes háttérrendszerek – így különösen az ügyfélszolgálati és számlázási 
rendszer (WHMCS), valamint a szerverkezelő felületek (pl. cPanel) – a működésükhöz szükséges, jellemzően 
munkamenet-azonosító (session) jellegű sütiket használnak. Ezek a sütik a szolgáltatás nyújtásához 
technikailag elengedhetetlenek, ezért ezek elhelyezéséhez a vonatkozó szabályozás (Eht. 155. § (4) 
bekezdés) alapján nincs szükség előzetes hozzájárulásra, azonban ezekről is tájékoztatást nyújtunk a 5.10. 
pontban. 

A Szolgáltató a honlapon és/vagy az ügyfélszolgálati felületeken a Google Analytics webanalitikai 
szolgáltatást alkalmazhatja. A Google Analytics sütiket helyez el a látogató eszközén, amelyek célja a 
weboldal használatának mérése és elemzése. A sütik által gyűjtött adatok (így a látogató IP-címe, amely a 
GDPR alapján személyes adatnak minősül) a Google amerikai egyesült államokbeli, illetve európai 
szervereire kerülnek továbbításra. 

Jogalap: a Google Analytics által kezelt sütikhez a Szolgáltató az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerinti előzetes, önkéntes és tájékozott hozzájárulását kéri. A hozzájárulást a honlapon elhelyezett 
Cookiebot (Cybot A/S) cookie-kezelő eszköz segítségével gyűjtjük be: a nem szükséges sütik (így a Google 
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Analytics is) kizárólag az érintett aktív, opt-in jellegű hozzájárulása esetén kerülnek elhelyezésre, a 
hozzájárulás megadása előtt ilyen sütik nem futnak. A hozzájárulás a Cookiebot felületén bármikor, 
ugyanolyan egyszerű módon visszavonható, mint amilyen módon megadásra került. 

Adattovábbítás harmadik országba: amennyiben a Google Analytics adatkezelés keretében adattovábbítás 
valósul meg az Amerikai Egyesült Államokba, arra a Google által biztosított, az Európai Bizottság 
megfelelőségi határozatának hatálya alá tartozó garanciák (EU–U.S. Data Privacy Framework), ennek 
hiányában általános adatvédelmi kikötések (SCC) vonatkoznak. 

A honlaplátogató a böngészője beállításaival, illetve a Cookiebot sávján keresztül bármikor visszautasíthatja 
vagy módosíthatja a nem feltétlenül szükséges sütik használatát, ez a honlap alapfunkcióinak elérését nem 
korlátozza. 

5.3. Kapcsolatfelvétel a Szolgáltatóval 

A Szolgáltató honlapján, illetve ügyfélszolgálati felületén lehetőség van kapcsolatfelvételre űrlap 
kitöltésével, illetve a support@hostingnet.hu e-mail címen. Az üzenet elküldéséhez az érintettnek egy 
jelölőnégyzet bejelölésével kifejezetten hozzá kell járulnia a jelen tájékoztatóban foglalt adatkezeléshez. 

Kezelt adatok köre: 
Név, e-mail cím, telefonszám, az üzenet tartalma. 

Az adatkezelés jogalapja: 
Az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). 

Adattárolás időtartama: 
A kapcsolatfelvételi ügy elintézéséig, illetve a hozzájárulás visszavonásáig. 

Adattárolás módja: 
Elektronikus. 

5.4. Domain szolgáltatás adatkezelése 

5.4.1. A szolgáltatáshoz szükséges adatok 

Előfizető teljes neve, személyi igazolvány száma (magánszemély és .hu TLD esetén), kapcsolattartó neve, 
telefonszáma, e-mail címe, számlázási adatok, postázási adatok, megrendelés időpontja, IP-cím. 

5.4.2. Az adatkezelés jogalapja 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerződés teljesítése, valamint c) pontja szerinti jogi 
kötelezettség teljesítése (2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról; 2000. évi C. 
törvény a számvitelről; a mindenkor hatályos domainregisztrációs szabályzatok). Az adatok forrása: az 
előfizető adatszolgáltatása. 

5.4.3. Az adatkezelés időtartama 
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A szerződés teljesítésével összefüggő adatok a szerződés fennállásáig, ezt követően a jogszabályi 
kötelezettség (pl. számviteli bizonylatok esetén 8 év) szerinti időtartamig kerülnek tárolásra. Az adatkezelés 
a domainigény nyilvántartásba történő beküldésétől a domain felszabadulásáig, illetve a jogszabályi 
megőrzési kötelezettség végéig tart. 

5.4.4. Adattovábbítás, adatfeldolgozás 

A domainregisztrációs tevékenység során a Szolgáltató viszonteladóként a domain igénylésének céljából az 
előfizető nevét, személyi igazolvány számát vagy adószámát, telefonszámát és postázási adatait továbbítja a 
hivatalos, akkreditált domainregisztrátor partnerek felé. 

5.5. Tárhely-, szerver-, e-mail-, hírlevél- és SMTP szolgáltatás adatkezelése 

5.5.1. A szolgáltatáshoz szükséges adatok 

Előfizető teljes neve, kapcsolattartó neve, telefonszáma, e-mail címe, számlázási adatok, postázási adatok, 
megrendelés időpontja, IP-cím. 

5.5.2. Az adatkezelés jogalapja 

A szolgáltatás nyújtásához szükséges adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 
szerinti szerződés teljesítése, valamint c) pontja szerinti jogi kötelezettség teljesítése (2001. évi CVIII. 
törvény; 2000. évi C. törvény a számvitelről). A rendszeres biztonsági mentés (backup) elkészítése a 
szolgáltatás szerves, szerződésben rögzített része, ezért ennek jogalapja szintén a szerződés teljesítése – 
ehhez külön hozzájárulás bekérésére nincs szükség, erről az előfizető a szerződéskötéskor tájékoztatást kap. 

5.5.3. Az adatkezelés időtartama 

A szerződésteljesítéssel összefüggő adatok tárolása a szerződés fennállásáig, illetve a biztonsági mentések 
esetén azok élettartamáig (jellemzően minimum 28 nap) tart. A jogszabályi kötelezettség alapján kezelt 
adatok a vonatkozó jogszabályokban (pl. számviteli törvény) meghatározott ideig kerülnek megőrzésre. 

5.6. Virtuális Privát Szerver (VPS) szolgáltatás adatkezelése 

5.6.1. A szolgáltatás rövid műszaki ismertetése 

A Szolgáltató a VPS szolgáltatás keretében egy elkülönített virtuális szervert bocsát az Előfizető 
rendelkezésére, amelynek erőforrásait az Előfizető önállóan használja. A Szolgáltatónak az Előfizető által a 
szerveren tárolt adatok tartalmához nincs hozzáférése, kizárólag azok tárolását biztosítja. A virtuális 
szerverről alapértelmezetten biztonsági mentés készül. A Szolgáltató a VPS-ben futtatott környezet 
kiberbiztonsági beállításaira nincs ráhatással, az ebből eredő károkért felelősséget nem vállal. 

5.6.2. A szolgáltatáshoz szükséges adatok 

Előfizető teljes neve, kapcsolattartó neve, telefonszáma, e-mail címe, számlázási adatok, postázási adatok, 
megrendelés időpontja, IP-cím. 
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5.6.3. Az adatkezelés jogalapja 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerződés teljesítése és c) pontja szerinti jogi kötelezettség 
teljesítése (2001. évi CVIII. törvény; 2000. évi C. törvény a számvitelről). A szerveren tárolt adatokról 
(ideértve a szerver paramétereit is) készülő biztonsági mentés a szolgáltatás szerződés szerinti, 
elválaszthatatlan része. 

5.6.4. Az adatkezelés időtartama 

A szerződésteljesítéssel összefüggő adatok a szerződés fennállásáig, a biztonsági mentések a mentési 
szabályzatban meghatározott ideig (min. 28 nap), a jogszabályi kötelezettség alá eső adatok a vonatkozó 
jogszabályok szerinti ideig kerülnek tárolásra. 

5.7. NextCloud szolgáltatás adatkezelése 

5.7.1. A szolgáltatás rövid műszaki ismertetése 

A NextCloud egy kliens-szerver szoftvercsomag fájltárolási szolgáltatások létrehozásához és használatához, 
amely a Dropboxhoz, az Office 365-höz vagy a Google Drive-hoz hasonló funkcionalitást biztosít, különösen a 
Collabora Online vagy az OnlyOffice irodai csomagokkal együtt használva. 

5.7.2. A szolgáltatáshoz szükséges adatok 

Előfizető teljes neve, kapcsolattartó neve, telefonszáma, e-mail címe, számlázási adatok, postázási adatok, 
megrendelés időpontja, IP-cím. 

5.7.3. Az adatkezelés jogalapja 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerződés teljesítése és c) pontja szerinti jogi kötelezettség 
teljesítése (2001. évi CVIII. törvény; 2000. évi C. törvény a számvitelről). A tárterületen tárolt adatokról 
készülő biztonsági mentés a szolgáltatás szerződés szerinti része. 

5.7.4. Az adatkezelés időtartama 

A szerződésteljesítéssel összefüggő adatok a szerződés fennállásáig, a biztonsági mentések a mentési 
szabályzatban meghatározott ideig (min. 28 nap), a jogszabályi kötelezettség alá eső adatok a vonatkozó 
jogszabályok szerinti ideig kerülnek tárolásra. 

5.8. Az Előfizetői Szerződést kötő Előfizetőről tárolt adatok 

5.8.1. Az előfizetett szolgáltatásra vonatkozó adatok 

• Az Előfizető által feltöltött fájlok a tárhelyen 

• Az Előfizető által használt levelezés (bejövő és kimenő levelek tárolása – a Szolgáltató a levelek 
tartalmát nem ismeri meg, kizárólag technikai tárolást biztosít) 

• Az Előfizető fájljairól és adatairól készített adatmentés 

• Az Előfizető tevékenységéből származó naplófájlok 
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Természetes személy előfizetők részletes adatait és az adatkezelés céljait az 5.4.1. és 5.5.1. pont 
tartalmazza. 

5.8.2. Jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetek esetében kezelt adatok 

• Cégnév, adószám 

• Számlázási adatok 

• Postázási adatok 

• Kapcsolattartó(k) elérhetősége 

• Egyéb, a szolgáltatás nyújtásához szükséges adatok 

5.9. A Szolgáltató weboldalaira érkező látogatók adatkezelése 

• Adatkezelés köre: a meglátogatott oldal címe, az elérés időpontja, a látogató IP-címe. 

• Adatkezelés célja: a technikai működés biztosítása, hibaelhárítás, visszaélések megelőzése (szerver 
naplózás). 

• Adatkezelés jogalapja: a Szolgáltató GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke a 
szolgáltatás biztonságos üzemeltetéséhez. 

• Adatkezelés időtartama: 28 nap. 

A naplóállományok elemzése során a Szolgáltató az adatokat nem kapcsolja össze más adatbázissal, és az 
érintett azonosítására nem törekszik; az adatokat kizárólag biztonsági megfontolásból tárolja. 

5.10. Süti (cookie) kezelés 

A Szolgáltató a honlap, illetve az ügyfélszolgálati és admin felületek (pl. WHMCS, cPanel) használata során az 
alábbi kategóriájú sütiket alkalmazhatja: 

• Feltétlenül szükséges sütik: a szolgáltatás működéséhez elengedhetetlenek (pl. 
bejelentkezés/munkamenet fenntartása, biztonsági funkciók). Ezek elhelyezéséhez nincs szükség 
előzetes hozzájárulásra. 

• Használatot elősegítő sütik: pl. az ügyfélszolgálati bejelentkezés, illetve a tájékoztatók 
megjelenítésének megjegyzése. 

• Statisztikai/analitikai sütik (pl. Google Analytics): kizárólag az érintett előzetes hozzájárulása esetén 
kerülnek elhelyezésre. 

A honlapon a sütik kezelését és a hozzájárulások nyilvántartását a Cookiebot (üzemeltető: Cybot A/S) nevű, 
e célra szolgáló eszköz végzi. A honlaplátogató a Cookiebot sávján keresztül kategóriánként adhatja meg 
vagy tagadhatja meg, illetve vonhatja vissza bármikor a hozzájárulását. A nem feltétlenül szükséges sütik a 
hozzájárulás megadásáig nem kerülnek elhelyezésre. 

A sütik a böngésző beállításai között is kikapcsolhatók és törölhetők; ez esetben előfordulhat, hogy a honlap 
egyes funkciói nem lesznek teljes körűen elérhetők. 
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6. Záró rendelkezések 

A jelen tájékoztatóban nem szabályozott kérdésekben elsődlegesen a GDPR, másodlagosan az Infotv., 
valamint az egyéb vonatkozó jogszabályok (így különösen a Ptk., az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi 
C. törvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról szóló 2001. évi CVIII. törvény) 
rendelkezései az irányadóak. 

A Szolgáltató fenntartja a jogot a jelen tájékoztató egyoldalú módosítására; a mindenkor hatályos verzió a 
honlapon érhető el. 

Kétegyháza, 2026. augusztus 23. 
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