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1. Adatkezel6 adatai

Név: Hostingnet Kft

Székhely: 5741 Kétegyhdza, Toldi u. 43.
Cégjegyzékszam: 04-09-013054
Adészam: 24944791-2-04

E-mail cim: support@hostingnet.hu
Telefon: +36-66/200-483

Weboldal: https://hostingnet.hu

A tovabbiakban: Szolgdltatd vagy Adatkezeld.

2. Az adatkezelés alapelvei és jogszabalyi hattere

Jelen tajékoztatd idGbeli hatalya visszavonasig, illetve a soron kovetkezé mddositasig tart.

Az AdatkezelS a weblap-tarhely.hu és a hostingnet.hu domainek, valamint az ezekhez kapcsolédd
szolgaltatasok (domain regisztracio, tarhely, szerver, e-mail, hirlevél, VPS, NextCloud, ligyfélszolgalati és
szamlazasi rendszerek) lizemeltetése sordn a jelen tajékoztatéban foglaltak szerint kezel személyes
adatokat.

Az adatkezelésre elsGdlegesen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR/Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) kdzvetleniil alkalmazandé rendelkezései irdnyaddak. Az
informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
szabalyai a GDPR-t kiegészit§, azzal nem ellentétes korben, illetve a GDPR hatdlya ala nem tartozé
kérdésekben (pl. NAIH eljarasa, egyes hazai jogorvoslati szabalyok) alkalmazandok.

A jelen tajékoztatdban haszndlt fogalmak (személyes adat, adatkezeld, adatfeldolgozd, hozzajarulas,

adatkezelés, adatvédelmi incidens stb.) a GDPR 4. cikkében meghatarozott fogalmakkal egyeznek meg.

Az AdatkezelS személyes adatot kizdrdlag a GDPR 6. cikkében meghatarozott jogalapok valamelyike alapjan
kezel (igy kilénosen: hozzdajarulas, szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, jogos érdek). Az
adatkezelés minden esetben megfelel a célhoz kotottség, az adattakarékossag, a korlatozott tarolhatdsag,

valamint az integritas és bizalmas jelleg elveinek.

Az AdatkezelS szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 munkatarsak a megismert személyes adatokat
Gzleti titokként kezelik, és titoktartdsi nyilatkozatot tettek. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy

jogosulatlan személyek ne férjenek hozza személyes adatokhoz.
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Az Adatkezel6 tevékenysége soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdknak nem feladata a
személyes adatok érdemi kezelése, kizdrdlag a rajuk bizott technikai feladatok végrehajtdsa a Adatkezel6
utasitdsai alapjan, irasbeli adatfeldolgozasi szerz6dés (DPA) keretében. Az Adatkezel6 az adatokat harmadik

félnek — jogszabalyi kotelezettség vagy hatdsagi megkeresés kivételével — nem adja at.

2.1. Az adatfeldolgozdk és egyéb cimzettek listaja

2.1.1. Kényvelés
e e-Management Controlling Kft., 5600 Békéscsaba, Kétegyhazi ut 3.

2.1.2. Rendszergazdai szolgdltatds

e Whosting Kft., 1077 Budapest, Baross tér 17.

2.1.3. Szerver hosting, infrastruktura

e Hetzner Online GmbH, 91710 Gunzenhausen, Németorszag

e MikroVPS Kft.

2.1.4. Postazas, futdrszolgadlat
e Magyar Posta Zrt. — MPL
e FoxPost Kft

2.1.5. Webanalitika

¢ Google Ireland Limited / Google LLC (Google Analytics) — az adattovabbitds garanciait lasd a 4.2.
pontban.

2.1.6. Cookie-kezelés (consent management)

e Cybot A/S (Cookiebot) — a honlapon alkalmazott sitikezel6/hozzajarulas-nyilvantartd eszkoz
szolgdltatdja.

Az adatfeldolgozdkkal az Adatkezel6 a GDPR 28. cikke szerinti irdsbeli szerz6dést tart fenn, amely rogziti az

adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, valamint az adatfeldolgozd kotelezettségeit.

3. Az érintettek jogai és azok érvényesitése

A GDPR alapjan az érintettet — a személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben — az alabbi jogok illetik meg:

e Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk): tajékoztatast kérhet arrdl, hogy folyik-e rad vonatkozé
adatkezelés, és ha igen, milyen adatokrél, milyen célbdl és jogalapon.

e Helyesbitéshez valod jog (GDPR 16. cikk): kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, a hianyos
adatok kiegészitését.

e Torléshez vald jog / ,elfeledtetéshez vald jog” (GDPR 17. cikk): meghatéarozott esetekben kérheti adatai
torlését.
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e Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): meghatdrozott esetekben kérheti, hogy az
Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést.

e Adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20. cikk): a hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld,
automatizalt modon kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkaphatja, illetve kérheti azok masik adatkezel6hoz torténé tovabbitasat.

e Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen.

e Hozzdjarulas visszavondsahoz valé jog (GDPR 7. cikk (3) bek.): a hozzdjarulason alapuld adatkezelés
esetén a hozzdjarulas barmikor, korldtozas nélkil visszavonhatd, ami nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legfeljebb egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a
kérelem nyomadn hozott intézkedésekrél; e hatdrid6 indokolt esetben tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, amir6l az Adatkezel6 a hataridd letelte el6tt tajékoztatast ad. A tajékoztatas f6szabaly
szerint ingyenes; egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé kérelem esetén az Adatkezel6 a GDPR 12. cikk (5)

bekezdése alapjan ésszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, vagy elutasitja azt, errél
indoklassal, irdsban tajékoztatja az érintettet, egyuttal felhivja a figyelmét a panasztételi és jogorvoslati
lehet&ségekre.

3.1. Jogorvoslati lehetdségek

Panasz a felligyeleti hatdsagnal: az érintett a lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerint illetékes felligyeleti hatdsagnal, Magyarorszagon elsGsorban a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdciészabadsag Hatdsdgnal (NAIH) tehet panaszt.

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Honlap: www.naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésaghoz fordulds joga: az érintett a GDPR 79. cikke, illetve az Infotv. alapjan a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt keresetet indithat, ha megitélése szerint a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése jogellenes. Az Adatkezel6 az érintett vagy mas személy jogellenes adatkezeléssel,
illetve az adatbiztonsag megsértésével okozott karért, valamint a személyiségi jog megsértéséért jarod
sérelemdijért felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart vagy jogsérelmet az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte elG, vagy az a kdrosult szandékos, illetve sulyosan gondatlan magatartasabdl

szarmazott.

4. Adatvédelmi incidens kezelése
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Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst — amennyiben az valdszinlsithet6en kockazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve —a GDPR 33. cikke alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az
arrél valé tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran belil bejelenti a NAIH-nak. Ha az incidens valdszinUsithet6en
magas kockazattal jar az érintettek jogaira nézve, az Adatkezel6 a GDPR 34. cikke alapjan indokolatlan

késedelem nélkil tajékoztatja az érintetteket is.

Az Adatkezeld nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidensekrdl, feltlintetve az incidenshez kapcsolédé

tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

5. A honlap és a szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsulé adatkezelések

5.1. Az adatkezelés helye
5741 Kétegyhaza, Toldi u. 43., valamint a 2.1. pontban felsorolt adatfeldolgozok székhelye/telephelye

szerinti helyszinek.

5.2. A honlap adatkezelése

A Szolgdltatd honlapjdhoz (hostingnet.hu) barki személyes adatai megadasa nélkil hozzaférhet, azon
szabadon tajékozédhat. A honlap 6nmagdban, alapallapotban nem hasznal statisztikai vagy marketingcélu
sitiket.

A Szolgdltatd altal izemeltetett egyes hattérrendszerek —igy kiilondsen az lgyfélszolgalati és szamlazasi
rendszer (WHMCS), valamint a szerverkezel6 fellletek (pl. cPanel) —a miikodéslikhoz sziikséges, jellemzéen
munkamenet-azonositd (session) jellegl sutiket hasznalnak. Ezek a siitik a szolgaltatds nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenek, ezért ezek elhelyezéséhez a vonatkozé szabdlyozas (Eht. 155. § (4)
bekezdés) alapjan nincs sziikség elGzetes hozzajarulasra, azonban ezekrdl is tajékoztatast nyujtunk a 5.10.
pontban.

A Szolgaltatd a honlapon és/vagy az Ugyfélszolgélati feliileteken a Google Analytics webanalitikai
szolgdltatast alkalmazhatja. A Google Analytics sitiket helyez el a |atogatd eszkdzén, amelyek célja a
weboldal haszndlatanak mérése és elemzése. A siitik altal gy(ijtott adatok (igy a 1atogatd IP-cime, amely a
GDPR alapjan személyes adatnak mindsiil) a Google amerikai egyesult dllamokbeli, illetve eurdpai

szervereire kerlilnek tovabbitasra.

Jogalap: a Google Analytics altal kezelt sttikhez a Szolgaltaté az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti el6zetes, 6nkéntes és tajékozott hozzajaruldsat kéri. A hozzajaruldst a honlapon elhelyezett

Cookiebot (Cybot A/S) cookie-kezel6 eszkoz segitségével gydjtjik be: a nem sziikséges sutik (igy a Google
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Analytics is) kizdrdlag az érintett aktiv, opt-in jelleg(i hozzajaruldsa esetén kerlilnek elhelyezésre, a
hozzajarulds megadasa el6tt ilyen sitik nem futnak. A hozzdjarulas a Cookiebot fellletén barmikor,

ugyanolyan egyszer(i médon visszavonhatd, mint amilyen médon megadasra kerdilt.

Adattovabbitas harmadik orszagba: amennyiben a Google Analytics adatkezelés keretében adattovabbitas
valésul meg az Amerikai Egyesiilt Allamokba, arra a Google &ltal biztositott, az Eurépai Bizottsag
megfelel6ségi hatdrozatanak hatdlya ala tartozé garanciak (EU-U.S. Data Privacy Framework), ennek

hidnydban altalanos adatvédelmi kikotések (SCC) vonatkoznak.

A honlaplatogatd a bongészéje bedllitasaival, illetve a Cookiebot sdvjan keresztiil barmikor visszautasithatja
vagy moédosithatja a nem feltétlendl szlikséges siitik hasznalatat, ez a honlap alapfunkcidinak elérését nem

korlatozza.

5.3. Kapcsolatfelvétel a Szolgaltatéval

A Szolgdltatd honlapjdn, illetve tgyfélszolgalati fellletén lehet&ség van kapcsolatfelvételre (rlap
kitoltésével, illetve a support@hostingnet.hu e-mail cimen. Az lzenet elkiildéséhez az érintettnek egy

jelolénégyzet bejeldlésével kifejezetten hozza kell jarulnia a jelen tajékoztatdban foglalt adatkezeléshez.

Kezelt adatok kore:
Név, e-mail cim, telefonszam, az Gizenet tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adattarolas id6tartama:
A kapcsolatfelvételi Gigy elintézéséig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig.

Adattarolas médja:
Elektronikus.

5.4. Domain szolgaltatas adatkezelése

5.4.1. A szolgdltatdshoz sziikséges adatok

ElSfizet6 teljes neve, személyi igazolvany szama (maganszemély és .hu TLD esetén), kapcsolattartd neve,

telefonszama, e-mail cime, szamlazasi adatok, postazasi adatok, megrendelés idépontja, IP-cim.

5.4.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése, valamint c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrdl; 2000. évi C.
torvény a szamvitelrdl; a mindenkor hatdlyos domainregisztracids szabalyzatok). Az adatok forrasa: az

el6fizet adatszolgdltatasa.

5.4.3. Az adatkezelés idétartama
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A szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd adatok a szerz6dés fenndlldsdig, ezt kovetSen a jogszabalyi
kotelezettség (pl. szamviteli bizonylatok esetén 8 év) szerinti id6tartamig keriilnek tarolasra. Az adatkezelés
a domainigény nyilvantartdsba torténd bekildésétdl a domain felszabadulasaig, illetve a jogszabdlyi

megGrzési kotelezettség végéig tart.

5.4.4. Adattovdbbitds, adatfeldolgozds

A domainregisztracids tevékenység soran a Szolgaltatd viszonteladdként a domain igénylésének céljabdl az
el6fizetd nevét, személyi igazolvany szamat vagy addszamat, telefonszamat és postazasi adatait tovabbitja a

hivatalos, akkreditdlt domainregisztrator partnerek felé.

5.5. Tarhely-, szerver-, e-mail-, hirlevél- és SMTP szolgaltatas adatkezelése

5.5.1. A szolgdltatdshoz sziikséges adatok

ElSfizet6 teljes neve, kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi adatok, postazasi adatok,

megrendelés id6pontja, IP-cim.

5.5.2. Az adatkezelés jogalapja

A szolgaltatds nyujtdsdhoz szlikséges adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti szerz8dés teljesitése, valamint c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (2001. évi CVIII.
torvény; 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl). A rendszeres biztonsagi mentés (backup) elkészitése a
szolgaltatds szerves, szerz6désben rogzitett része, ezért ennek jogalapja szintén a szerz6dés teljesitése —
ehhez kiilon hozzdjarulas bekérésére nincs szikség, errél az el6fizets a szerz6déskotéskor tajékoztatast kap.

5.5.3. Az adatkezelés idétartama

A szerzGdésteljesitéssel 6sszefliggd adatok taroldsa a szerz6dés fennalldsdig, illetve a biztonsagi mentések
esetén azok élettartamaig (jellemz6en minimum 28 nap) tart. A jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelt

adatok a vonatkozé jogszabdlyokban (pl. szamviteli térvény) meghatdrozott ideig keriilnek megGrzésre.

5.6. Virtualis Privat Szerver (VPS) szolgaltatas adatkezelése

5.6.1. A szolgaltatds révid miiszaki ismertetése

A Szolgdltatd a VPS szolgaltatds keretében egy elkilonitett virtudlis szervert bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amelynek eréforrdsait az El6fizet6 6ndlléan hasznalja. A Szolgaltatdnak az El6fizet6 4ltal a
szerveren tarolt adatok tartalmahoz nincs hozzaférése, kizardlag azok taroldsat biztositja. A virtudlis
szerverrdl alapértelmezetten biztonsdgi mentés készil. A Szolgaltaté a VPS-ben futtatott kdrnyezet

kiberbiztonsagi beallitdsaira nincs rahatassal, az ebbdl eredd karokért felel§sséget nem vallal.

5.6.2. A szolgdltatdshoz sziikséges adatok

El6fizets teljes neve, kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi adatok, postazasi adatok,
megrendelés id6pontja, IP-cim.
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5.6.3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése és c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése (2001. évi CVIII. térvény; 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl). A szerveren tarolt adatokrdl
(ideértve a szerver paramétereit is) késziilS biztonsagi mentés a szolgaltatas szerz8dés szerinti,

elvdlaszthatatlan része.

5.6.4. Az adatkezelés idétartama

A szerzGdésteljesitéssel 0sszefliggd adatok a szerz6dés fennadllasaig, a biztonsagi mentések a mentési
szabdlyzatban meghatdrozott ideig (min. 28 nap), a jogszabalyi kotelezettség ald es6 adatok a vonatkozd

jogszabalyok szerinti ideig kerlilnek taroldsra.

5.7. NextCloud szolgaltatas adatkezelése

5.7.1. A szolgdltatds révid miiszaki ismertetése

A NextCloud egy kliens-szerver szoftvercsomag fajltarolasi szolgaltatdsok létrehozdsdhoz és haszndlatahoz,
amely a Dropboxhoz, az Office 365-h0z vagy a Google Drive-hoz hasonld funkcionalitast biztosit, kiilondsen a

Collabora Online vagy az OnlyOffice irodai csomagokkal egyiitt hasznalva.

5.7.2. A szolgdltatdshoz sziikséges adatok
ElSfizet6 teljes neve, kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi adatok, postazasi adatok,

megrendelés id6pontja, IP-cim.

5.7.3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése és c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése (2001. évi CVIII. térvény; 2000. évi C. torvény a szamvitelrél). A tarterileten tarolt adatokrdl

készUl6 biztonsagi mentés a szolgdltatas szerz6dés szerinti része.

5.7.4. Az adatkezelés idétartama

A szerzGdésteljesitéssel 0sszefliggd adatok a szerz6dés fennalldsdig, a biztonsagi mentések a mentési
szabdlyzatban meghatdrozott ideig (min. 28 nap), a jogszabalyi kotelezettség ald es6 adatok a vonatkozd

jogszabalyok szerinti ideig kerlilnek taroldsra.
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5.8. Az El6fizetGi Szerz6dést koto Elofizetdrdl tarolt adatok

5.8.1. Az eléfizetett szolgdltatdsra vonatkozo adatok
o Az El6fizet6 altal feltoltott fajlok a tarhelyen

e Az El6fizet6 altal hasznalt levelezés (bejovd és kimend levelek tarolasa — a Szolgaltatd a levelek
tartalmat nem ismeri meg, kizardlag technikai tarolast biztosit)

e Az El6fizet6 fajljairdl és adatairdl készitett adatmentés
e Az El6fizet6 tevékenységébdl szarmazo naplofajlok
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Természetes személy el6fizetSk részletes adatait és az adatkezelés céljait az 5.4.1. és 5.5.1. pont

tartalmazza.

5.8.2. Jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek esetében kezelt adatok
e (Cégnév, addszam
e Szamldzasi adatok
e Postazasi adatok
e Kapcsolattartd(k) elérhetésége

e Egyéb, a szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges adatok

5.9. A Szolgaltato weboldalaira érkezé latogaték adatkezelése
e Adatkezelés kore: a meglatogatott oldal cime, az elérés idGpontja, a latogatd IP-cime.
e Adatkezelés célja: a technikai m(ikddés biztositasa, hibaelharitds, visszaélések megel6zése (szerver
napldzas).
e Adatkezelés jogalapja: a Szolgaltaté GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke a
szolgdltatds biztonsagos Gzemeltetéséhez.
e Adatkezelés id6tartama: 28 nap.

A napléallomanyok elemzése sordn a Szolgdltatd az adatokat nem kapcsolja 0ssze mas adatbazissal, és az
érintett azonositdsdra nem torekszik; az adatokat kizardlag biztonsagi megfontoldsbdl tarolja.

5.10. Siiti (cookie) kezelés

A Szolgéltatd a honlap, illetve az Ggyfélszolgalati és admin feliiletek (pl. WHMCS, cPanel) haszndlata soran az

alabbi kategoridju sitiket alkalmazhatja:

e Feltétlenil sziikséges sitik: a szolgdltatds miikodéséhez elengedhetetlenek (pl.
bejelentkezés/munkamenet fenntartasa, biztonsagi funkciok). Ezek elhelyezéséhez nincs sziikség
el6zetes hozzdajarulasra.

e Hasznalatot el&segitd sutik: pl. az Ggyfélszolgdlati bejelentkezés, illetve a tdjékoztatdk
megjelenitésének megjegyzése.

e Statisztikai/analitikai sttik (pl. Google Analytics): kizardlag az érintett el6zetes hozzajaruldsa esetén
kerilnek elhelyezésre.
A honlapon a sttik kezelését és a hozzajarulasok nyilvantartasat a Cookiebot (lizemeltets: Cybot A/S) nevd,
e célra szolgald eszkdz végzi. A honlaplatogatd a Cookiebot sdvjan keresztiil kategdridanként adhatja meg
vagy tagadhatja meg, illetve vonhatja vissza barmikor a hozzdajaruldsat. A nem feltétlenil sziikséges siitik a

hozzajarulds megadasaig nem kerlilnek elhelyezésre.

A siitik a bongész6 beallitdsai kozott is kikapcsolhatdk és torolhetbk; ez esetben el6fordulhat, hogy a honlap
egyes funkcioi nem lesznek teljes korlen elérhetdk.
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6. Zaro rendelkezések

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben elsédlegesen a GDPR, masodlagosan az Infotv.,
valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok (igy kiilondsen a Ptk., az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi
C. torvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdél sz616 2001. évi CVIIL. térvény)

rendelkezései az irdnyaddak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen tajékoztatd egyoldalli modositdsara; a mindenkor hatalyos verzié a

honlapon érhet6 el.

Kétegyhaza, 2026. augusztus 23.
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